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Alcance ISO 9001
Diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión de la calidad,
medioambiental, de la prevención de riesgos laborales,
protección de datos, seguridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clínicos.

Alcance ISO 27001
Los sistemas de información que dan soporte a las
actividades de diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión y el diseño,
desarrollo y comercialización de software de sistemas de
gestión de acuerdo con la declaración de aplicabilidad
vigente.
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Sostenibilidad en Chile: lo acompañamos hasta el certificado
Usted obtiene la certificación de sostenibilidad que le está pidiendo su comprador de afuera, con la trazabilidad

funcionando de verdad en su operación ?no una carpeta de procedimientos que nadie abre?, un consultor a su lado

durante todo el proceso y acompañamiento hasta la auditoría de certificación. En la práctica eso significa saber de dónde

viene cada lote, poder demostrarlo con evidencias, tener los balances de masa cuadrados y el sello en el envase o en la

factura cuando el cliente lo exija.

Trabajamos los principales esquemas que hoy se piden en Chile para exportar y para vender a grandes marcas: FSC,

MSC, ISCC EU, ISCC PLUS, ISCC CORSIA, ISCC EUDR y SURE Biomasa Sostenible.

Por qué esto en Chile ya no es un tema de imagen
Hasta hace poco, la sostenibilidad era el capítulo bonito de la memoria anual. Hoy es una condición para vender. Y hay

tres razones bien concretas.

Uno: Europa dejó de pedirlo y empezó a exigirlo. El Reglamento de la UE sobre productos libres de deforestación (EUDR,

Reglamento (UE) 2023/1115) se aplica desde el 30 de diciembre de 2026 para medianas y grandes empresas, y desde el

30 de junio de 2027 para micro y pequeñas, tras el aplazamiento aprobado con el Reglamento (UE) 2025/2650. Alcanza a

madera, caucho, soja, café, cacao, aceite de palma y ganado bovino, más una larga lista de productos derivados. Sin

declaración de diligencia debida, la mercancía simplemente no entra.

Una buena noticia para Chile: en la primera clasificación de países publicada por la Comisión Europea (Reglamento de

Ejecución (UE) 2025/1093, de 22 de mayo de 2025), Chile quedó en la lista de países de riesgo bajo. Eso da acceso al

procedimiento simplificado de diligencia debida. Ojo: simplificado no es lo mismo que exento. Igual hay que geolocalizar

el origen, demostrar legalidad y presentar la declaración.

Dos: el acuerdo con la Unión Europea abrió la puerta, pero con reglas. El Acuerdo Interino Comercial Chile-UE está vigente

desde el 1 de febrero de 2025 y llevó la cobertura de rebaja arancelaria al 99,6% de las líneas arancelarias; desde el 1 de

junio de 2025 se aplican provisionalmente nueve capítulos del Acuerdo Marco Avanzado, entre ellos los de energía y

materias primas, pensados para facilitar el comercio de combustibles renovables. Traducido: más mercado, sí, pero con

exigencias de trazabilidad y sostenibilidad que antes no estaban.

Tres: se lo va a pedir su cliente antes que la autoridad. Los retailers europeos, japoneses y estadounidenses ya trabajan

con listas de proveedores certificados. Si usted le vende a una marca grande ?madera, celulosa, productos del mar,

biomasa, materiales de base biológica?, el requisito de sostenibilidad de ella pasa a ser su requisito. Y llega en la orden de

compra, no en un decreto.

En simple: la norma no le dice qué vender, le dice cómo demostrar lo que ya está haciendo bien. El problema es que sin

evidencias, no vale.

Qué incluye nuestro servicio de sostenibilidad en Chile
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- Diagnóstico inicial. Revisamos su operación, sus proveedores, sus mercados de destino y sus contratos, y le decimos

con claridad qué esquema le corresponde y qué le falta. Sin letra chica.

- Definición del alcance. Uno de los puntos donde más plata se pierde. Un alcance mal armado le encarece el proyecto y

la auditoría; uno bien armado le da el certificado que su cliente realmente necesita ver.

- Mapeo de la cadena de suministro. De dónde viene cada materia prima, quién la toca, qué documentos la respaldan.

Aquí es donde aparecen los hoyos.

- Trazabilidad y balance de masa. El corazón de casi todos estos esquemas. Definimos el método (identidad preservada,

segregación, balance de masa) que le conviene según su proceso y su producto.

- Cálculo y verificación de emisiones, cuando el esquema lo exige (ISCC EU, ISCC CORSIA, SURE).

- Documentación del sistema. Procedimientos y registros proporcionales a su tamaño y a su rubro, que su equipo

entienda y use.

- Capacitación del personal. Desde bodega y despacho hasta administración, que son quienes sostienen la trazabilidad el

día a día.

- Auditoría interna. Detectamos y corregimos los hallazgos antes de que los vea el organismo certificador.

- Acompañamiento en la auditoría de certificación y en el cierre de las no conformidades, si las hubiera.

- Mantenimiento posterior. Lo apoyamos en las auditorías anuales de seguimiento y en la renovación.

Los esquemas que trabajamos en Chile
FSC ? Manejo forestal y cadena de custodia
El sello forestal más conocido del mundo. Certifica que la madera y sus derivados vienen de bosques manejados de

forma responsable (manejo forestal) y que esa trazabilidad se mantiene hasta el producto final (cadena de custodia).

Cómo ha evolucionado en Chile. FSC lleva unas dos décadas en el país y aquí el estándar se instaló temprano y fuerte:

hoy hay del orden de 2,3 millones de hectáreas certificadas en manejo forestal, con las grandes forestales dentro del

sistema. En 2024 ?justo cuando FSC cumplía 20 años en Chile? entraron en escena los nuevos estándares nacionales de

manejo forestal responsable, con capítulos separados para plantaciones y para bosque nativo, elaborados por un grupo

de trabajo local.

Hacia dónde va. El crecimiento ya no está en las grandes forestales, que están certificadas; está aguas abajo.

Aserraderos, remanufactura, mueblistas, tableros, embalajes, imprentas y exportadores necesitan cadena de custodia

para poder vender bajo el sello. Y con el EUDR encima, la certificación FSC se transforma en la mejor fuente de evidencia

que usted ya puede tener para armar su diligencia debida ?aunque no la reemplace legalmente.

MSC ? Pesca sostenible y cadena de custodia
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El sello azul. Certifica pesquerías de captura salvaje bien gestionadas, con poblaciones sanas y bajo impacto en el

ecosistema, y la cadena de custodia que asegura que lo que va en el envase es lo que dice el envase.

Cómo ha evolucionado en Chile. Chile fue entrando por etapas: primero el chorito de la Región de Los Lagos, después los

crustáceos industriales ?camarón nailon, langostino amarillo y langostino colorado? y el krill antártico, y en 2019 el gran

hito, la certificación del jurel, presentada entonces como la pesquería certificada más grande de Latinoamérica.

Hacia dónde va. El sello ya no lo pide solo Europa: está en góndola en Chile. Para plantas de proceso, congeladoras,

conserveras, comercializadoras y exportadoras, el cuello de botella hoy es la cadena de custodia: si la pesquería está

certificada pero su planta no, usted no puede usar el sello ni cobrar por él. Ahí es donde entra el trabajo de consultoría.

ISCC EU ? Biocombustibles y biomasa para el mercado europeo
Esquema voluntario reconocido por la Comisión Europea para demostrar el cumplimiento de los criterios de

sostenibilidad y de reducción de gases de efecto invernadero de la Directiva de Energías Renovables (RED). Sin un

esquema reconocido, su biocombustible o su biomasa no cuenta como sostenible en Europa.

Cómo ha evolucionado en Chile. Ha sido hasta ahora un tema de exportadores puntuales y de operadores conectados a

cadenas globales: residuos y subproductos, aceites usados, materias primas agrícolas y forestales. No es todavía un

estándar masivo en el país.

Hacia dónde va. Aquí está una de las apuestas grandes de Chile. Entre el hidrógeno verde, los combustibles sintéticos y la

enorme disponibilidad de residuos forestales y agrícolas, el país tiene con qué. Y el capítulo de energía y materias primas

del acuerdo con la UE apunta justamente a facilitar ese comercio. Cuando ese producto salga a vender a Europa, la

certificación no será un plus: será el pasaje de entrada.

ISCC PLUS ? Materias primas de base biológica y circulares
La versión para los mercados no regulados por la directiva europea: alimentos, piensos, química, plásticos, envases y

bioenergía fuera del ámbito RED. Certifica materias primas biológicas, renovables y circulares ?incluido el reciclado? a lo

largo de toda la cadena, con balance de masa.

Cómo ha evolucionado en Chile. Ha llegado empujado por las marcas, no por la ley. Quien se lo pide a un proveedor

chileno suele ser un cliente internacional que necesita respaldar su propia declaración de contenido renovable o

reciclado.

Hacia dónde va. Es el esquema con más recorrido potencial en el país, porque toca a industrias muy chilenas: envases y

embalajes, recicladores de plástico, alimentos y piensos, subproductos agroindustriales y forestales. A medida que las

marcas globales tengan que sostener sus declaraciones ambientales con evidencia auditada, van a ir empujando la

certificación hacia atrás en la cadena. O sea, hacia sus proveedores.

ISCC CORSIA ? Combustibles sostenibles de aviación (SAF)
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La variante del esquema ISCC pensada para CORSIA, el mecanismo de la OACI para compensar y reducir las emisiones

de la aviación internacional. Sirve para que un combustible sostenible de aviación sea reconocido como elegible dentro

de ese marco.

Cómo ha evolucionado en Chile. Chile lleva varios años armando la cancha: el programa Vuelo Limpio (2021), impulsado

por la Junta de Aeronáutica Civil, el Ministerio de Energía y la Agencia de Sostenibilidad Energética; el Acuerdo

Público-Privado por los Combustibles de Aviación Sostenibles firmado en 2024, con su hoja de ruta al 2050; y el estudio

de factibilidad SAF publicado por la OACI en 2025, que identificó materias primas y rutas tecnológicas para producir SAF

en el país.

Hacia dónde va. CORSIA está en su primera fase (2024-2026) con participación voluntaria de los Estados, y desde 2027

entra en la fase en que la participación deja de ser voluntaria para los Estados con tráfico aéreo internacional relevante.

Chile todavía no tiene producción industrial de SAF, pero el interés es real y las plantas piloto están en el horizonte. El

primero que produzca acá va a necesitar certificación para que su combustible valga como SAF afuera.

ISCC EUDR ? Complemento para el reglamento de deforestación
Un complemento del sistema ISCC diseñado específicamente para apoyar el cumplimiento del EUDR. Se integra con

ISCC EU e ISCC PLUS e incorpora herramientas propias para el análisis de deforestación y la evaluación de riesgo del

origen, además de la verificación por un auditor independiente.

Cómo ha evolucionado en Chile. Es el más nuevo de todos y su historia acá recién empieza. Los dos aplazamientos del

reglamento ?primero a diciembre de 2025, después a diciembre de 2026? le dieron aire al sector exportador, y ese aire se

está usando, en el mejor de los casos, para preparar la geolocalización y la trazabilidad.

Hacia dónde va. Va a crecer rápido y de golpe, como pasa siempre con las fechas de corte. Afecta directamente a la

madera y a todos sus derivados ?el grueso de la exposición chilena? y a cualquier empresa que procese o reexporte café,

cacao, caucho, soja, palma o vacuno. Que Chile esté clasificado como país de riesgo bajo ayuda mucho, pero la

declaración de diligencia debida la firma usted, no el país.

Importante y honesto: el EUDR no obliga a certificarse en ningún esquema. La certificación no lo exime de la declaración

de diligencia debida; lo que hace es darle el 80% de la evidencia armada y auditada por un tercero.

SURE ? Biomasa sostenible
Esquema voluntario desarrollado por REDcert junto a Bioenergy Europe y reconocido oficialmente por la Comisión

Europea desde abril de 2022, con la confirmación de su reconocimiento bajo la RED III en mayo de 2025. Certifica la

sostenibilidad de la biomasa forestal y agrícola, subproductos y residuos destinados a generar electricidad y calor. Cubre

a productores de biomasa, fabricantes de pellets, operadores logísticos, comercializadores y plantas de biomasa y

biogás.

Cómo ha evolucionado en Chile. Es un esquema pensado para el mercado europeo y su presencia en Chile es todavía

incipiente. Su relevancia local viene por la vía exportadora: quien vende pellets o biomasa a una planta europea termina

alcanzado por las exigencias de su comprador.
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Hacia dónde va. La RED III apretó: bajó el umbral de potencia de las instalaciones obligadas de 20 MW a 7,5 MW, subió

las exigencias de ahorro de emisiones e incorporó criterios más duros para la biomasa forestal, incluidas zonas

excluidas. Y exige que toda la cadena esté certificada y sea trazable, desde el productor forestal hasta la central. Eso

significa que la presión baja inevitablemente hacia los proveedores, estén donde estén.

¿Y cuál me sirve a mí?
Es la pregunta que más nos hacen. Una guía rápida, sin compromiso:

- "Trabajo con madera, tableros, muebles, celulosa o papel." ? FSC (cadena de custodia) y, si exporta a la UE, ISCC EUDR.

- "Proceso o exporto productos del mar." ? MSC (cadena de custodia).

- "Vendo biomasa, pellets o residuos forestales a Europa." ? SURE o ISCC EU, según a quién le venda y para qué se use.

- "Produzco biocombustibles o combustibles renovables para el mercado europeo." ? ISCC EU.

- "Me piden contenido renovable o reciclado certificado para un envase o un producto químico." ? ISCC PLUS.

- "Estoy metido en el mundo SAF o en hidrógeno verde para aviación." ? ISCC CORSIA.

- "Exporto a la UE y no sé si el EUDR me alcanza." ? conversemos primero; ahí el diagnóstico manda.

En el diagnóstico inicial le decimos cuál corresponde en su caso y en qué orden, sin venderle certificaciones que no

necesita.

Se integra con lo que ya tiene
Estos esquemas conviven muy bien con los sistemas de gestión que probablemente usted ya tiene andando. Si está

certificado en calidad, medio ambiente o prevención de riesgos laborales, buena parte del trabajo de fondo ?control

documental, gestión de proveedores, auditoría interna, acciones correctivas, revisión por la dirección? ya está hecho y se

reutiliza. Eso baja el costo, acorta los plazos y evita duplicar papeleo. Así es como trabajamos habitualmente.

Cómo trabajamos

- Contacto y diagnóstico. Entendemos su actividad, sus mercados de destino, su cadena de suministro y sus plazos.

- Propuesta y planificación. Presupuesto cerrado y calendario acordado. Sin sorpresas a mitad de camino.

- Implantación. Trabajo conjunto con su equipo, con seguimiento periódico.

- Auditoría interna. Verificamos que el sistema funciona y corregimos lo que falte.

- Certificación. Lo acompañamos ante el organismo certificador acreditado que usted elija.
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- Mantenimiento. Seguimos con usted en las auditorías de seguimiento y en la renovación.

Por qué elegir a Grupo ACMS en Chile
	      	Compromisos y garantías de nuestro servicio      

Aspecto

Ventaja líder

                  

Experiencia

      

Más de 25 años de trayectoria en consultoría y formación. Fundado en 1998, con más de 1.000 proyectos implantados

con éxito.

    	       

Certificados propios

      

Disponemos de los certificados ISO 9001 e ISO 27001 en ACMS España.

    	      

Porfolio y diversificación

      

Amplia gama de servicios de consultoría en certificación (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, etc.) y acreditación (ISO

15189, ISO 17025, ISO 17020, entre otras). Capacidad para abordar proyectos integrados y multisectoriales.

    	      

Precio

      

Presupuestos personalizados con condiciones de pago adaptadas a las necesidades de cada cliente.
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Garantía

      

Compromiso de acompañamiento hasta la certificación asegurando resultados tangibles.

    	      

Desarrollo y soporte

      

Asesoramiento continuo durante todo el proceso de implantación, desde el diagnóstico inicial hasta la auditoría final.

    	      

Referencias

      

El GRUPO ACMS trabaja con pequeñas y grandes empresas tanto del sector público como privado.

    	      

Oficinas

      

Presencia nacional e internacional con sedes en Chile, España y México lo que permite cercanía y atención personalizada.

    	      

Software propio

      

Plataforma ISOAPPWEB desarrollada internamente para el mantenimiento y control de la norma que agiliza procesos,

reduce costes y facilita el control documental.
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Plataforma formación

      

Campus online con cursos especializados en diversas áreas donde ofrecemos asesoramiento. Incluye programas

actualizados y accesibles en modalidad e-learning.

                  

Grupo ACMS Consultores Chile.         Consultora especializada en diseño, implantación y mantenimiento de Sistemas de

gestión

          

Preguntas frecuentes
¿Es obligatorio certificarse en alguno de estos esquemas en Chile?

No. Todos son voluntarios. Lo que puede ser obligatorio es el requisito de su cliente o la normativa del mercado de

destino: el EUDR, por ejemplo, obliga a presentar una declaración de diligencia debida para entrar a la Unión Europea,

aunque no obliga a certificarse en ningún esquema en particular. La certificación es la forma ordenada y demostrable de

cumplir, y además le sirve comercialmente.

Mi empresa es chica. ¿Esto es para mí?

Sí. Los requisitos se ajustan al tamaño y a la complejidad de la operación. Una comercializadora de tres personas que

solo compra y vende producto certificado tiene un sistema mucho más liviano que una planta de proceso. El error es

asumir que "esto es para las grandes" y enterarse cuando el cliente ya cambió de proveedor.

¿Ustedes certifican?

No. Somos consultores: implantamos el sistema y lo dejamos preparado para la auditoría. La certificación la emite un

organismo certificador independiente y acreditado, tal como exigen las reglas de imparcialidad. Lo orientamos para que

elija el más adecuado a su caso.

¿Puedo implantar varios esquemas a la vez?

Sí, y suele ser lo más conveniente. Comparten buena parte de la lógica: trazabilidad, control de proveedores, balance de

masa, registros y auditoría interna. Hacerlos por separado le cuesta más caro y le duplica el papeleo.

¿Cuánto se demora?
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Depende del tamaño de la organización, del alcance definido, de lo larga y fragmentada que sea su cadena de suministro

y de cuánto se comprometa el equipo interno. En el diagnóstico inicial le entregamos un plazo estimado para su caso

concreto, no una cifra genérica de folleto.

Chile quedó como país de riesgo bajo en el EUDR. ¿Entonces me despreocupo?

No. El riesgo bajo le da acceso a un procedimiento simplificado de diligencia debida, que es una ventaja real frente a

competidores de otros países. Pero usted sigue teniendo que identificar el origen, geolocalizar, verificar la legalidad y

presentar la declaración antes de comercializar.

¿Qué diferencia hay entre ISCC EU, ISCC PLUS e ISCC CORSIA?

En simple: ISCC EU es para el mercado europeo regulado por la directiva de energías renovables. ISCC PLUS es para los

mercados no regulados ?alimentos, piensos, química, plásticos, envases? y para materias primas de base biológica y

circulares. ISCC CORSIA es para combustibles sostenibles de aviación dentro del esquema de la OACI. Son el mismo

sistema madre con reglas distintas según a qué mercado apunte.

¿Qué pasa después de obtener el certificado?

El sistema tiene que mantenerse vivo y se somete a auditorías de seguimiento del organismo certificador. Lo

acompañamos en esa etapa para que la renovación no se le transforme en un problema.

Solicite su diagnóstico de sostenibilidad
Cuéntenos qué produce, a qué mercados exporta y qué le está pidiendo su cliente, y un consultor de Grupo ACMS Chile se

pone en contacto con usted.



GRUPOACMS

12

Nos definimos como una compañía
consultora independiente cuyo objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoría en las áreas de Gestión
empresarial, que representen para el cliente
una solución excelente, que satisfaga sus
necesidades explícitas o implícitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.

Madrid
C/ Campezo 3, nave 5 28022 Madrid
Tfno.: (+34) 91 375 06 80

Burgos
Centro de Empresas, 73 09007 Burgos
Tfno.: (+34) 947 041 645

Barcelona
C/ Plaça Universitat 3 08007  Barcelona
Tfno.: (+34) 93 013 19 49

CDMX
José González Varela 15 14700 Tlalpan (Ciudad de
México)
Tfno.: (+52) 5514 10 12 07

Chile
Av. Pdte. Kennedy 7440, Of. 701 7630000 Vitacura, Área
Metropolitana - Santiago. Regiones de Valparaíso,
Metropolitana (Santiago) y O´higgins
Tfno.: (+56) 981495541.  Whatsapp (+56) 9 9471 3521

Aguascalientes
Calle Livorno, 534 Aguascalientes  Queretaro - Guanajuato
? Aguascalientes
Tfno.: (+52) 449 386 8693

www.grupoacms.com
informacion@grupoacms.com


