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AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)
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ISO 37001 ? Sistema de Gestion Antisoborno en Chile

¢Su empresa trabaja con el Estado, maneja proveedores de alto riesgo o tiene operaciones internacionales? Entonces la
Ley N° 20.393 ya la afecta directamente.

Esta ley establece que las empresas en Chile pueden ser condenadas penalmente por delitos de soborno, lavado de
activos o financiamiento del terrorismo cometidos por sus propios trabajadores o directivos. Y la Unica forma de eximirse

de esa responsabilidad es tener un Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) que funcione de verdad.

La norma ISO 37001 es el estandar internacional que convierte ese MPD en evidencia juridica real, auditable y reconocida
por los tribunales.

En GRUPO ACMS Consultores Chile no solo le explicamos la norma, la implantamos de la A a la Z y la acompafiamos

hasta la certificacion.

¢Qué es ISO 370012
ISO 37001:2016 es la norma internacional de gestidn antisoborno. La desarrolld la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) y hoy es reconocida en todo el mundo como el marco méas robusto para prevenir, detectar y

responder ante casos de soborno al interior de una organizacion.

A diferencia de un simple cddigo de ética o una politica interna, la ISO 37001 es un sistema de gestion certificable: tiene

requisitos concretos, controles auditables y genera documentacion valida como evidencia legal.

Ademas, sigue la misma estructura de alto nivel (HLS) que otras normas I1SO como la 9001, la 14001 o la 45001, lo que

facilita su integracion si su empresa ya cuenta con alguna de ellas.

¢Por qué es tan importante ISO 37001 en Chile?

Chile tiene un marco legal que no perdona el descuido. La Ley N° 20.393 responsabiliza penalmente a las personas
juridicas, y las reformas de los Ultimos afios (incluida la Ley N° 21.595 de 2023) ampliaron el catélogo de delitos y
endurecieron las penas.

Las sanciones pueden incluir:

- Multas de hasta 200.000 UTM.

- Prohibicion de contratar con el Estado.

- Comiso de bienes.

- Pérdida de beneficios fiscales.

- Incluso la disolucién de la empresa.
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El dnico escudo legal que reconoce la ley es demostrar que su organizacion adoptd e implementd un MPD antes de que
ocurriera el ilicito. Y ahi es donde entra la ISO 37001: convierte ese MPD en evidencia documentada, trazable y defendible
ante un tribunal.

¢Qué exige la IS0 37001?

La norma organiza el sistema en seis componentes clave:

- Liderazgo y compromiso de la alta direccion El directorio y la gerencia deben estar involucrados activamente: aprobar la
politica antisoborno, asignar recursos y revisar el sistema periédicamente. Esto no es un proyecto del area legal ? es una
decision de gobierno corporativo.

- Politicas y procedimientos antisoborno Documentacion clara de qué esta prohibido, qué controles existen, como se
gestionan las excepciones y cuales son las consecuencias. Todo el personal y los terceros relevantes deben conocerla.

- Evaluacién y tratamiento de riesgos Mapeo periédico de los escenarios de riesgo segun el cargo, la funcién, la geografia
y el tipo de proveedor o socio. Los controles deben ser proporcionales al nivel de riesgo real de su empresa ? no una
plantilla genérica.

- Controles operativos y gestion de terceros Due diligence en proveedores, agentes y socios. Clausulas antisoborno en
contratos. Politica de obsequios, hospitalidad, donaciones y patrocinios. El 60% de los casos de soborno corporativo

ocurre a través de intermediarios.

- Monitoreo, auditoria y revisidon por la direccion Evaluaciones periddicas internas y auditorias independientes para

verificar que el sistema funciona de verdad, no solo que existe en papel.

- Acciones correctivas y mejora continua EI MPD debe evolucionar con los riesgos del entorno. Cada incidente o no
conformidad es una oportunidad de mejorar el sistema, no de esconderlo.

¢Qué tiene que ver con la Ley N° 20.393?
Mucho. La ISO 37001 fue disefiada para cubrir exactamente los mismos requisitos que exige la Ley N° 20.393 para eximir
de responsabilidad penal a una empres.

Implementar ISO 37001 es la forma mas ordenada y reconocida de construir un MPD que sirva como defensa ante un
proceso penal, una auditoria regulatoria o un due diligence internacional.

¢Quién necesita ISO 37001 en Chile?

Esta norma no es solo para grandes corporaciones. La necesitan especialmente:

- Empresas que contratan con el Estado o participan en licitaciones publicas.
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- Organizaciones con proveedores o agentes en sectores de alto riesgo (construccion, mineria, telecomunicaciones,

concesiones).

- Empresas con operaciones transfronterizas o filiales en otros paises de LatAm (riesgo de extraterritorialidad por la FCPA
de EE.UU. o el UK Bribery Act).

- Pymes que quieren acceder a clientes corporativos o internacionales que exigen compliance verificable.

- Cualquier organizacion que quiera demostrar que su cultura empresarial es integra y transparente.

¢Cuanto tarda la implantacion?

El proceso completo, desde el diagndstico inicial hasta la certificacion, toma entre 12 y 18 meses dependiendo del
tamano y la complejidad de la organizacion.

Lo dividimos en seis fases:

- Compromiso y alcance (1?2 meses): aprobacién del directorio, designacion del Encargado de Prevencién, definicion del
alcance.

- Evaluacion de riesgos y disefio (2?3 meses): mapeo de riesgos, diagndstico de brechas, disefio del MPD vy politica

antisoborno.

- Implementacion y controles (3?4 meses): despliegue de procedimientos, due diligence de terceros, canal de denuncias.
- Formacion y cultura (2?3 meses): capacitacion diferenciada por cargo, comunicacion interna, evaluaciones.

- Monitoreo y auditorfa (2?3 meses): auditoria interna, KPIs de cumplimiento, revision por la direccién.

- Certificacion y mejora continua: auditoria externa por organismo acreditado y ciclo permanente de mejora.

Lo que dicen las empresas que no tienen un MPD
"Tenemos un coédigo de ética, eso es suficiente.”

Un cddigo de ética sin sistema de gestion, controles verificables y documentacion no es un MPD. Ante un tribunal, es un
documento decorativo.

"Esto es solo para empresas grandes.”

La Ley N° 20.393 no hace distincién por tamafio. Una pyme con contratos publicos o proveedores transfronterizos tiene

la misma exposicién legal que una multinacional.

"La certificacion es muy cara."
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Con el acompafiamiento correcto, una pyme puede implementar un MPD funcional en 12 meses. El costo es minimo

comparado con una multa de 200.000 UTM o la pérdida de contratos con el Estado.
"La ISO 37001 garantiza que no habra soborno."

No garantiza que no ocurra ? garantiza que su organizacion hizo todo lo razonablemente posible para prevenirlo. Y eso es
exactamente lo que exige la ley para eximirla de responsabilidad.

¢Por qué elegir Grupo ACMS para su ISO 37001?

Compromisos y garantias de Grupo ACMS Consultores

Aspecto

Ventaja lider

Experiencia

Mas de 25 afios de trayectoria en consultoria y formacion. Fundado en 1998, con mas de 1.000 proyectos implantados

con éxito.

Certificados propios

Disponemos de los certificados 1ISO 9001, ISO 27001 y Marca Madrid Excelente en ACMS Espafia.

Porfolio y diversificacion

Amplia gama de servicios de consultoria en certificacion (ISO 9007, ISO 14007, ISO 45007, etc.) y acreditacién (I1SO
15189, ISO 17025, ISO 17020, entre otras). Capacidad para abordar proyectos integrados y multisectoriales.
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Precio

Presupuestos personalizados con condiciones de pago adaptadas a las necesidades de cada cliente.

Garantia

Compromiso de acompafiamiento hasta la certificacion o acreditacion, asegurando resultados tangibles.

Desarrollo y soporte

Asesoramiento continuo durante todo el proceso de implantacion, desde el diagndstico inicial hasta la auditoria final.

Desarrollo de sistemas de gestion totalmente adaptados a cada organizacion evitando la burocracia.

Disefio de procedimientos documentados, flujogramas y cuadros de gestion de procesos de facil comprension,
sustituyendo manuales densos, para facilitar la toma de decisiones.

Referencias

El GRUPO ACMS trabaja con pequefas y grandes empresas tanto del sector publico como privado. Conozca las

opiniones reales de nuestros clientes.

Oficinas
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Presencia nacional e internacional con sedes en Chile (Santiago de Chile), Espafa, México y Colombia, lo que permite
cercaniay atencion personalizada.

Software propio

Plataforma ISOAPPWEB desarrollada internamente para el mantenimiento y control de la norma ISO 9001 que agiliza

procesos, reduce costes y facilita el control documental.

Plataforma formacién

Campus online con cursos especializados en diversas dreas donde ofrecemos asesoramiento. Incluye programas

actualizados y accesibles en modalidad e-learning.

Grupo ACMS Consultores Chile Consultora especializada en disefio, implantacién y mantenimiento de Sistemas de

gestion



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.

Madrid

C/ Campezo 3, nave 5 28022 Madrid
Tfno.: (+34) 91 375 06 80

Burgos
Centro de Empresas, 73 09007 Burgos
Tfno.: (+34) 947 041 645

Barcelona

C/ Plaga Universitat 3 08007 Barcelona
Tfno.: (+34) 93 013 19 49

CDMX

José Gonzalez Varela 15 14700 Tlalpan (Ciudad de
México)

Tfno. (+52) 5514 10 12 07

Chile

Av. Pdte. Kennedy 7440, Of. 701 7630000 Vitacura, Area
Metropolitana - Santiago. Regiones de Valparaiso,
Metropolitana (Santiago) y O higgins

Tfno. WhatsApp (+56) 981495541 y (+56) 994713521
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Veracruz

Avda 21 esquina calle 44 No0.4402 Nuevo Elizabeth
.. Cordoba

—_ Tfno. (+52) 556 6576 8293

n ® Nuevo Leén

Angelo 125, Frac. Privadas de San Miguel 67130
Guadalupe - Noreste de México - Estado: Nuevo Ledn

Tfno. (+52) 5565768293

Aguascalientes

Calle Livorno, 534 Aguascalientes Queretaro - Guanajuato
? Aguascalientes

. Tfno.: (+52) 449 386 8693

WWW.grupoacms.com
informacion@grupoacms.com




