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Alcance ISO 9001
Diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión de la calidad,
medioambiental, de la prevención de riesgos laborales,
protección de datos, seguridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clínicos.

Alcance ISO 27001
Los sistemas de información que dan soporte a las
actividades de diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión y el diseño,
desarrollo y comercialización de software de sistemas de
gestión de acuerdo con la declaración de aplicabilidad
vigente.
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ISO 14001 en Chile: lo acompañamos hasta el certificado, y hasta la nueva versión
2026
Usted obtiene un sistema de gestión ambiental implantado y operativo, sus obligaciones legales identificadas y bajo

control, y el acompañamiento de un consultor hasta la auditoría de certificación. 

Si ya está certificado, obtiene además el plan de transición a la nueva ISO 14001:2026, con el análisis de brecha hecho y

los plazos ordenados para que su certificado no quede en riesgo.

Atención: ISO 14001 cambió de versión
La Organización Internacional de Normalización publicó ISO 14001:2026 el 15 de abril de 2026, en sustitución de la

edición de 2015 e incorporando la enmienda sobre cambio climático de 2024.

Esto le afecta de dos maneras distintas según su situación:

Si su empresa ya está certificada en ISO 14001:2015. Su certificado sigue siendo válido, pero debe migrar a la nueva

edición dentro del periodo de transición, previsto en tres años desde la publicación. Pasado ese plazo, los certificados

bajo la versión 2015 dejan de ser reconocidos. No es una urgencia inmediata, pero tampoco es algo que convenga dejar

para el último año: las empresas que se agolpan al final se encuentran con agendas de certificadoras saturadas y sin

margen para corregir hallazgos.

Si aún no está certificado. Le conviene implantar directamente sobre la versión 2026 y evitarse la transición. Es el

momento más eficiente para entrar: se hace una sola vez el trabajo.

Qué cambia en la versión 2026
No es una norma nueva ni una ruptura: mantiene la estructura general y el espíritu de la edición de 2015. Los cambios

más relevantes van en esta dirección:

- Cambio climático y biodiversidad integrados de forma explícita en el análisis del contexto de la organización.

- Perspectiva de ciclo de vida incorporada desde la planificación, no solo en los controles operativos.

- Gestión del cambio reforzada, para que el sistema resista contextos que se mueven.

- Control sobre la cadena de suministro ampliado: se pasa de hablar de "procesos contratados externamente" a

"procesos, productos y servicios provistos externamente".

- Desempeño demostrable: más énfasis en datos y en resultados ambientales reales, menos en documentación por la

documentación.

- Orientación ampliada en el propio texto de la norma, lo que facilita interpretarla correctamente.
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En conjunto: la norma pide más madurez ambiental y más gestión basada en datos. Para una empresa que ya tenía el

sistema vivo, la transición es asumible. Para una que lo tenía como carpeta de auditoría, es el momento de ponerlo a

funcionar de verdad.

Qué es ISO 14001 y qué le exige a su empresa
ISO 14001 es la norma internacional de sistemas de gestión ambiental. Le exige identificar sus aspectos ambientales,

evaluar sus impactos, conocer y cumplir la legislación que le aplica, fijar objetivos y controles, y revisar periódicamente

los resultados con la dirección involucrada.

Lo que no le exige es cambiar su actividad. Los ajustes que aparecen son operativos ?cómo gestiona sus residuos, cómo

controla sus consumos, cómo responde ante una emergencia ambiental? y con frecuencia terminan reduciendo costos.

Por qué importa en el mercado chileno
Chile presenta una situación particular. Según el ISO Survey 2024, mientras en el mundo los certificados ISO 14001

crecieron con fuerza (de 300.410 a 676.232), en Chile bajaron de 1.037 a 907. En cambio, los sitios certificados subieron

de 3.371 a 3.982.

La lectura es interesante: hay menos empresas certificadas, pero las que se mantienen están ampliando el alcance a más

plantas e instalaciones. Es decir, la certificación se está concentrando en organizaciones que la usan de verdad. Para

quien entra ahora, eso significa un terreno menos saturado en el que diferenciarse.

A eso se suma la presión regulatoria y comercial:

- Cumplimiento legal ambiental. La fiscalización ambiental se ha ido intensificando. Un sistema ISO 14001 bien montado

obliga a tener identificados y evidenciados los requisitos legales aplicables, que es justamente donde suelen aparecer los

problemas.

- Ley REP. Si es productor o importador de productos prioritarios, tiene obligaciones de trazabilidad y de reporte. El

sistema de gestión ambiental es el marco natural para sostenerlas.

- Exportación y cadena de suministro. Sus compradores en Europa, Norteamérica y Asia piden credenciales ambientales

verificables. En minería, agroindustria, alimentos, energía y servicios portuarios esto ya no es excepcional.

- Licitaciones y homologación de proveedores. El certificado ISO 14001 funciona como criterio de solvencia técnica.

- Relación con comunidades y autoridad. Reduce el riesgo de sanciones, paralizaciones y conflictos.

Nuestro servicio de ISO 14001 en Chile
Implantación desde cero
- Diagnóstico inicial sin costo. Identificamos sus aspectos ambientales significativos y la brecha respecto de los

requisitos de la norma.

- Identificación de requisitos legales aplicables. El punto donde más sistemas fallan en auditoría.
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- Diseño e implantación. Documentación adaptada a su actividad y a su tamaño: procedimientos, flujogramas y cuadros

de gestión comprensibles. No entregamos manuales genéricos.

- Capacitación del personal. Para que el sistema lo sostenga su equipo.

- Auditoría interna y revisión por la dirección. Corregimos antes de que lo vea el certificador.

- Acompañamiento en la certificación y en el cierre de no conformidades.

- Mantenimiento. Auditorías de seguimiento y renovación.

Software ISOAPPWEB para su sistema ISO 14001
Implantar el sistema es la mitad del trabajo. La otra mitad es mantenerlo vivo: encontrar la versión vigente de un

procedimiento, demostrar que una no conformidad se cerró, tener la evidencia lista cuando llega el auditor. Es ahí donde

se degradan la mayoría de los sistemas de gestión ambiental.

ISOAPPWEB es la plataforma que hemos desarrollado internamente para eso. Es un entorno web al que se accede desde

cualquier lugar y dispositivo, multiusuario y con control de perfiles, que centraliza la documentación del sistema y el

seguimiento de no conformidades, acciones correctivas, objetivos e indicadores.

La diferencia respecto a otras herramientas del mercado es sencilla: quien diseña su sistema de gestión es quien

desarrolla el software donde lo va a mantener. Están pensados juntos.

Si desea ver cómo funciona, solicítenos una demostración sin compromiso.

Transición de ISO 14001:2015 a ISO 14001:2026
- Análisis de brecha entre su sistema actual y los nuevos requisitos.

- Plan de transición con hitos, responsables y plazos, coordinado con su certificadora.

- Actualización del análisis de contexto, incorporando cambio climático, biodiversidad y disponibilidad de recursos.

- Revisión de controles operativos y del alcance sobre proveedores externos.

- Capacitación del equipo en los cambios de la nueva edición.

- Auditoría interna sobre la versión 2026 y acompañamiento en la auditoría de transición.

Intégrelo con lo que ya tiene
Si ya tiene o va a implantar ISO 9001, no los trate como proyectos separados. Comparten estructura, y eso permite un

sistema único con una sola documentación, una sola auditoría interna y auditorías de certificación combinadas. Lo

mismo aplica a ISO 45001 en seguridad y salud en el trabajo, y a ISO 50001 en energía.
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Un apunte de calendario que conviene tener presente: ISO 9001 también está en revisión, con publicación prevista para el

segundo semestre de 2026. Si va a abordar ambas normas, vale la pena planificar el proyecto teniendo eso en cuenta en

lugar de hacer dos transiciones seguidas.

Ver nuestro servicio de ISO 9001 en Chile

Por qué elegir a Grupo ACMS
	      	Compromisos y garantías de nuestro servicio      

Aspecto

Ventaja líder

                  

Experiencia

      

Más de 25 años de trayectoria en consultoría y formación. Fundado en 1998, con más de 1.000 proyectos implantados

con éxito.

    	       

Certificados propios

      

Disponemos de los certificados ISO 9001, ISO 27001 y Marca Madrid Excelente en ACMS España.

    	      

Porfolio y diversificación

      

Amplia gama de servicios de consultoría en certificación (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, etc.) y acreditación (ISO

15189, ISO 17025, ISO 17020, entre otras). Capacidad para abordar proyectos integrados y multisectoriales.

    	      

Precio
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Presupuestos personalizados con condiciones de pago adaptadas a las necesidades de cada cliente.

    	      

Garantía

      

Compromiso de acompañamiento hasta la certificación o acreditación, asegurando resultados tangibles.

    	      

Desarrollo y soporte

      

Asesoramiento continuo durante todo el proceso de implantación, desde el diagnóstico inicial hasta la auditoría final.

    	      

Referencias

      

El GRUPO ACMS trabaja con pequeñas y grandes empresas tanto del sector público como privado. Conozca los

testimonios de nuestros clientes.

    	      

Oficinas

      

Presencia nacional e internacional con sedes en Madrid, Barcelona, Burgos, México y Chile, lo que permite cercanía y

atención personalizada.

    	      

Software propio
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Plataforma ISOAPPWEB desarrollada internamente para el mantenimiento y control de la norma ISO 9001 que agiliza

procesos, reduce costes y facilita el control documental.

    	      

Plataforma formación

      

Campus online con cursos especializados en diversas áreas donde ofrecemos asesoramiento. Incluye programas

actualizados y accesibles en modalidad e-learning.

                  

Grupo ACMS Consultores Chile.         Consultora especializada en diseño, implantación y mantenimiento de Sistemas de

gestión

          

Preguntas frecuentes
¿Tengo que certificarme otra vez desde cero por la nueva versión?

No. Es una auditoría de transición, no una certificación nueva. Se puede hacer coincidir con una auditoría de seguimiento

o de renovación ya programada, lo que reduce bastante el costo.

¿Hasta cuándo vale mi certificado ISO 14001:2015?

Hasta el final del periodo de transición, previsto en tres años desde la publicación de abril de 2026. Confirme la fecha

exacta con su organismo certificador, porque es quien le fijará el calendario concreto de auditorías.

¿Ustedes certifican?

No. Somos consultores. La certificación la emite un organismo independiente acreditado, tal como exigen las reglas de

imparcialidad. Nosotros lo preparamos, lo acompañamos y lo orientamos para elegir el organismo adecuado.

¿Cuánto demora implantar ISO 14001? 

Depende del tamaño, de la complejidad de sus procesos y del nivel de exigencia legal ambiental de su actividad. En el

diagnóstico inicial le entregamos un plazo estimado para su caso.

¿Sirve para una empresa de servicios o solo para industria? 
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Sirve para cualquier actividad. Una empresa de servicios tiene aspectos ambientales ?consumos, residuos,

desplazamientos, proveedores? y cada vez con más frecuencia se los preguntan sus clientes corporativos.

Solicite su diagnóstico
Cuéntenos si parte de cero o si necesita la transición a ISO 14001:2026, y un consultor de Grupo ACMS Chile se pondrá

en contacto con usted.

Grupo ACMS Chile ? Av. Pdte. Kennedy 7440, Oficina 701, Región Metropolitana ? WhatsApp (+56) 9 8149 5541
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Nos definimos como una compañía
consultora independiente cuyo objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoría en las áreas de Gestión
empresarial, que representen para el cliente
una solución excelente, que satisfaga sus
necesidades explícitas o implícitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.

Madrid
C/ Campezo 3, nave 5 28022 Madrid
Tfno.: (+34) 91 375 06 80

Burgos
Centro de Empresas, 73 09007 Burgos
Tfno.: (+34) 947 041 645

Barcelona
C/ Plaça Universitat 3 08007  Barcelona
Tfno.: (+34) 93 013 19 49

CDMX
José González Varela 15 14700 Tlalpan (Ciudad de
México)
Tfno.: (+52) 5514 10 12 07

Chile
Av. Pdte. Kennedy 7440, Of. 701 7630000 Vitacura, Área
Metropolitana - Santiago. Regiones de Valparaíso,
Metropolitana (Santiago) y O´higgins
Tfno.: WhatsApp (+56) 981495541  y (+56) 994713521

Veracruz
Avda 21  esquina calle 44  No.4402 Nuevo Elizabeth
Córdoba
Tfno.: (+52) 55 6576 8293

Nuevo León
Angelo 125, Frac. Privadas de San Miguel 67130
Guadalupe - Noreste de México - Estado: Nuevo León
Tfno.: (+52) 5565768293

Aguascalientes
Calle Livorno, 534 Aguascalientes  Queretaro - Guanajuato
? Aguascalientes
Tfno.: (+52) 449 386 8693

www.grupoacms.com
informacion@grupoacms.com


