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ISO 9001:2026: novedades y por qué a su empresa en Chile le conviene certificarse

ahora
El 16 de septiembre de 2026 se publicd en todo el mundo la nueva versién de la norma ISO 9001, la mas usada para

ordenar y demostrar la calidad de una empresa. Le contamos, en simple, qué trae de nuevo, como se aplica en Chile y qué

significa para una empresa que esta pensando en certificarse.

Desde hace meses muchas empresas chilenas nos hacian la misma pregunta: ;me certifico ahora o espero a la nueva
norma? Pues bien, la espera termind. La ISO 9001:2026 ya esta publicada y, con ella, la duda se resuelve sola: si su
empresa todavia no esta certificada, lo mas razonable es implantar directamente la nueva version.

¢Qué trae de nuevo la IS0 9001:2026? Lo esencial, sin tecnicismos
Lo primero que hay que decir es que no se trata de una norma nueva de arriba abajo. Mantiene la misma estructura y los
mismos principios que la version 2015, y los cambios son mas de precisién que de fondo. Estos son los que mas se

notaran:

- Cultura de la calidad y comportamiento ético. La gerencia debe promover una cultura de la calidad y un comportamiento
ético en toda la empresa, y las personas deben ser conscientes de ello. Es el cambio mas visible.

- Riesgos y oportunidades, cada uno por su lado. La norma pide ahora analizar y evaluar los riesgos (incluidas las
posibles interrupciones de la operacion) e identificar las oportunidades de forma separada. En la practica, es ordenar

mejor lo que ya se hacfa.

- El cambio climatico en el andlisis del contexto. La empresa debe determinar si el cambio climatico es un tema relevante

para su actividad y dejar registro de la conclusion, sea cual sea.

- Gestion del cambio mas completa. Los cambios en el sistema deben comunicarse, hacerles seguimiento y evaluar si

funcionaron.

- Pensada para cémo se trabaja hoy. Reconoce el trabajo presencial, remoto e hibrido, las nuevas formas de comunicarse
con el cliente y nuevas fuentes para medir su satisfaccién, como las redes sociales.

- Menos papeleo, no mas. La informacion documentada debe "estar disponible”; la norma no obliga a generar mas

documentos, sino a que la informacién exista y sea accesible.

- La mejora continua como centro. El capitulo de mejora se reorganiza y la mejora continua queda ligada directamente a

los resultados de la medicién y de la revision por la gerencia.

¢Como se aplica la nueva norma en Chile?
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En Chile, el Instituto Nacional de Normalizacion (INN) es el organismo nacional de normalizacion y miembro oficial de
ISO. Es quien adopta las normas ISO como normas chilenas (la version vigente hasta ahora es la NCh-ISO 9001:2015) y
quien, a través del Sistema Nacional de Acreditacion, acredita a los organismos que certifican sistemas de gestion de la

calidad.

El INN es ademds signatario del acuerdo multilateral del IAF para ISO 9001 desde 2010, lo que significa que un
certificado emitido por un organismo acreditado por el INN tiene reconocimiento internacional. El propio INN ya anuncié

gue acompafiara a las organizaciones en la comprension de los cambios de la nueva edicion.

El plazo de transicion para los certificados vigentes lo define el IAF y lo aplica cada organismo de acreditacion. En las
revisiones anteriores fue de tres afios desde la publicacion. Durante ese tiempo conviviran las dos versiones, y eso es
justamente lo que hace atractivo empezar ahora con la 2026: se implanta una sola vez y no hay que volver a adaptar el

sistema.

¢Por qué certificarse importa para una empresa chilena?
Mas alla de ordenar la casa por dentro, la ISO 9001 pesa cada vez mas a la hora de vender.

En las compras publicas, reguladas por la Ley 19.886 y modernizada por la Ley 21.634, la calidad y el respaldo de los
proveedores son parte de la evaluacién, y contar con un sistema certificado ayuda a diferenciarse en el Registro de

Proveedores del Estado.

En el sector privado, muchas grandes empresas y mineras piden a sus contratistas y proveedores un sistema de gestion
certificado. Y para exportar, la ISO 9001 es un lenguaje comun que cualquier cliente del mundo entiende.

¢Certificarse ahora o esperar?
Vamos directo: certifiquese ahora, pero con la version 2026. Implantar hoy el sistema conforme a la nueva norma tiene

una ventaja clara sobre quienes se certificaron el afio pasado con la 2015: ellos tendrén que hacer una transicion; usted,

no.

Y si su empresa ya esta certificada con la version 2015, también le ayudamos a hacer la transicion de forma ordenada,

aprovechando las auditorias que ya tiene programadas.

Preguntas frecuentes
¢Cuando se publicé la IS0 9001:2026?

El 16 de septiembre de 2026, de forma simultanea en todo el mundo.

¢Mi certificado 1SO 9001:2015 sigue vigente en Chile?
Si. Sigue vigente durante el periodo de transicion que defina el IAF y aplique el INN. En revisiones anteriores ese periodo

fue de tres afios.

¢Cuanto demora certificarse con la nueva version?
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Depende del tamafio de la empresa y de cuanto tenga ya ordenado. Lo habitual en una pyme es entre unos pocos meses

y un aflo, contando la auditoria de certificacion.

¢Grupo ACMS certifica?
No. Somos consultores: implantamos el sistema y lo acompafiamos hasta que un organismo de certificacion acreditado

emite el certificado. Asi se garantiza la independencia del proceso.

Pida su diagnéstico sin costo

Grupo ACMS Chile forma parte de un grupo con mas de 25 afios de experiencia en sistemas de gestiéon y oficina en
Vitacura, Santiago. Cuéntenos de su empresa y un consultor lo contacta para explicarle, sin compromiso, como seria
certificarse en 1ISO 9001:2026.

Solicite su diagnéstico ISO 9001 gratuito
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establecidos.
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