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Alcance ISO 9001
Diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión de la calidad,
medioambiental, de la prevención de riesgos laborales,
protección de datos, seguridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clínicos.

Alcance ISO 27001
Los sistemas de información que dan soporte a las
actividades de diseño, desarrollo, implantación, formación y
mantenimiento de sistemas de gestión y el diseño,
desarrollo y comercialización de software de sistemas de
gestión de acuerdo con la declaración de aplicabilidad
vigente.
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Grupo ACMS España: la puerta a Europa de las empresas chilenas que exportan
Si su empresa chilena vende a la Unión Europea, tiene una filial en España o necesita que un cliente europeo la

homologue, aquí sabrá quién es Grupo ACMS España, la casa matriz de nuestro grupo, y qué puede hacer por usted

desde Madrid. 

Grupo ACMS Chile forma parte de esa misma organización, así que el camino hacia Europa empieza en Santiago con el

mismo equipo que después le acompaña en España. Toda la información de la casa matriz está en Grupo ACMS

Consultores España

Quién es Grupo ACMS España
Grupo ACMS Consultores nació en Madrid en 1998 y hoy tiene oficinas en Madrid, Barcelona y Burgos. Durante más de

veinticinco años ha implementado sistemas de gestión en empresas de todos los tamaños, desde laboratorios y

hospitales hasta exportadores de alimentos, fabricantes de dispositivos médicos y empresas tecnológicas, y ha

acompañado a sus clientes ante ENAC, el organismo de acreditación español, y ante los principales certificadores que

operan en Europa.

Es también una consultora que se aplica lo que recomienda: mantiene certificados su sistema de calidad ISO 9001 y su

sistema de seguridad de la información ISO 27001, usa la marca Madrid Excelente de la Comunidad de Madrid, está

adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 2009 y calcula y registra su huella de carbono ante el Ministerio

para la Transición Ecológica. El software ISOAPPWEB con el que trabajan nuestros clientes en Chile se desarrolla y

mantiene en Madrid.

Por qué le conviene a un exportador chileno tener consultora en España
Chile y la Unión Europea mantienen una relación comercial preferente desde 2003, renovada con el Acuerdo Marco

Avanzado firmado en diciembre de 2023, cuya parte comercial se aplica desde febrero de 2025 [VERIFICAR]. Europa es

un destino clave para el vino, la fruta, el salmón, los productos forestales, el cobre y el litio chilenos, y un mercado que

pide cada vez más evidencias al proveedor:

- Reglamento EUDR sobre productos libres de deforestación, que afecta a madera, celulosa, soja, carne y derivados que

entran en la UE.

- Esquemas ISCC para biocombustibles, materias primas renovables y combustibles de aviación sostenibles.

- Marcado CE bajo el Reglamento (UE) 2017/745 para vender dispositivos médicos en Europa, con representante

autorizado en la UE.

- Homologación de proveedores por parte de retailers y grupos industriales europeos, que exigen ISO 9001, ISO 14001,

ISO 45001, IFS o BRCGS.
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- Requisitos de ciberseguridad y datos (RGPD, directiva NIS2) para prestar servicios digitales a clientes europeos.

Un certificado ISO emitido en Chile vale lo mismo que uno emitido en España. Pero cumplir un reglamento europeo,

encontrar al organismo notificado adecuado o preparar una auditoría de un cliente alemán o francés son tareas en las

que ayuda tener a alguien que las hace todas las semanas desde Madrid.

Lo que Grupo ACMS España hace por la empresa chilena
            

Necesidad del exportador chileno

      

Qué hace la casa matriz

      

Página en www.grupoacms.com

                  

Vender dispositivos médicos en la UE

      

Documentación técnica, representante autorizado, relación con el organismo notificado

      

Marcado CE desde Chile con Grupo ACMS España

    	      

Exportar biocombustibles, biomasa o materias primas renovables

      

Certificación ISCC EU, ISCC PLUS, ISCC CORSIA y SURE

      

Certificación ISCC para exportar a Europa 
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Productos forestales y agrícolas afectados por EUDR

      

Diligencia debida y certificación ISCC EUDR, PEFC, FSC

      

Cumplir el reglamento europeo de deforestación

    	      

Alimentos para el retail europeo

      

IFS, BRCGS, FSSC 22000, GMP+

      

Estándares de seguridad alimentaria exigidos en Europa

    	      

Laboratorio que necesita reconocimiento europeo

      

Preparación para la acreditación ante ENAC

      

Acreditarse ante ENAC, el organismo de acreditación de España

    	      

Filial en España que debe certificarse

      

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001 con la normativa española
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Grupo ACMS Consultores en Madrid . Grupo ACMS Consultores en Barcelona

    	      

Prestar servicios digitales a clientes europeos

      

ISO 27001, Esquema Nacional de Seguridad, ISO 42001

      

Seguridad de la información para operar en Europa

    	      

Proveedor de defensa o aeroespacial europeo

      

PECAL/AQAP, EN 9100

      

Proveedores de defensa y aeroespacial en Europa

Cómo se trabaja un proyecto entre Chile y España
- Una primera conversación en Santiago. El equipo de Grupo ACMS Chile recoge qué exporta, a quién y qué le están

pidiendo. Si el requisito es europeo, entra desde el inicio el consultor de referencia en Madrid.

- Diagnóstico con las dos miradas. Lo que ya cumple con la normativa chilena y lo que falta para el reglamento o el

estándar europeo.

- Una cotización por país. Grupo ACMS Chile cotiza en pesos chilenos lo que se hace en Chile; la casa matriz cotiza en

euros lo que se hace en España o ante organismos europeos.

- Un solo sistema en ISOAPPWEB. Documentación común, con los requisitos chilenos y europeos en apartados

separados.
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- Acompañamiento en la auditoría, sea del certificador en Chile, del organismo notificado europeo o del cliente que viene a

visitar la planta.

La diferencia horaria entre Santiago y Madrid es de cuatro a seis horas según la época del año; las reuniones se

programan por la mañana en Chile y por la tarde en España.

Contacto de Grupo ACMS España
Grupo ACMS Consultores (casa matriz) · C/ Campezo 3, nave 5, 28022 Madrid, España · Tel. (+34) 91 375 06 80Oficinas

también en Burgos (Centro de Empresas, 73) y Barcelona (Plaça Universitat 3).

Sitio web: Grupo ACMS España · Formulario de contacto de Grupo ACMS España · LinkedIn de Grupo ACMS Consultores

Si prefiere empezar la conversación en Chile, escríbanos desde elformulario de Grupo ACMS Chileo al WhatsApp (+56) 9

9471 3521. Puede conocer también a nuestra oficina hermana en Norteamérica en Grupo ACMS México.

Preguntas frecuentes
¿Grupo ACMS Chile y Grupo ACMS España son la misma empresa?
Son dos oficinas de un mismo grupo. La casa matriz está en Madrid desde 1998; Grupo ACMS Chile es la oficina del

grupo en Santiago, con equipo propio y la misma metodología y software.

¿Un certificado ISO obtenido en Chile sirve para vender en la Unión Europea?
Sí. Las normas ISO son internacionales y los certificados emitidos por organismos acreditados se reconocen

mutuamente a través de IAF e ILAC. Lo que suele faltar para Europa no es el certificado ISO, sino el cumplimiento de

reglamentos específicos (Marcado CE, EUDR, ISCC), que es donde interviene la casa matriz.

¿Necesito un representante en Europa para vender dispositivos médicos?
Sí. El Reglamento (UE) 2017/745 exige que el fabricante de fuera de la UE designe un representante autorizado

establecido en la Unión. Grupo ACMS España le ayuda a preparar la documentación técnica y a gestionar esa figura.

¿Qué es ENAC y por qué le importa a un laboratorio chileno?
ENAC es el organismo de acreditación de España, firmante de los acuerdos de reconocimiento de ILAC e IAF. Un

laboratorio chileno con clientes o matriz en Europa a veces necesita demostrar competencia bajo ISO 17025 o ISO 15189

ante un cliente que conoce ENAC; la casa matriz le prepara para esa evaluación.

¿Puedo contratar desde Chile un proyecto para mi filial en España?
Sí. Puede abrir el contacto con Grupo ACMS Chile o directamente con Madrid; la cotización del trabajo en España la emite

la casa matriz en euros y la ejecuta su equipo español.

¿Dónde está la información completa de los servicios en España?
En Grupo ACMS España, el sitio de la casa matriz, con una página por norma, blog, noticias y campus online.

Visite el sitio de Grupo ACMS España
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Toda la información de la casa matriz está en Grupo ACMS España. Si quiere conversar primero con nosotros en Chile,

solicite una cotización a Grupo ACMS Chile y le pondremos en contacto con Madrid.
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Nos definimos como una compañía
consultora independiente cuyo objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoría en las áreas de Gestión
empresarial, que representen para el cliente
una solución excelente, que satisfaga sus
necesidades explícitas o implícitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.

Madrid
C/ Campezo 3, nave 5 28022 Madrid
Tfno.: (+34) 91 375 06 80

Burgos
Centro de Empresas, 73 09007 Burgos
Tfno.: (+34) 947 041 645

Barcelona
C/ Plaça Universitat 3 08007  Barcelona
Tfno.: (+34) 93 013 19 49

CDMX
José González Varela 15 14700 Tlalpan (Ciudad de
México)
Tfno.: (+52) 5514 10 12 07

Chile
Av. Pdte. Kennedy 7440, Of. 701 7630000 Vitacura, Área
Metropolitana - Santiago. Regiones de Valparaíso,
Metropolitana (Santiago) y O´higgins.  Contacto:
mechiburu@grupoacms.com cduerr@grupoacms.com
Tfno.: Whatsapp (+56) 9 9471 3521 Presencia en todo Chile

Aguascalientes
Calle Livorno, 534 Aguascalientes  Queretaro - Guanajuato
? Aguascalientes
Tfno.: (+52) 449 386 8693

www.grupoacms.com
informacion@grupoacms.com


